UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG PHO CO Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:  137/KH-UBND Phé €0, ngay 15 thang 02 nam 2024
KE HOACH

Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh,
thuc hi€én co ché mot cira, mot cira lién thong va thwe hién thi tuc
hanh chinh trén méi truwong dién tir nam 2024

Thuc hién Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phu
vé kiém soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013
ctia Chinh phii stra doi, bo sung mot s6 diéu ciia cac Nghi dinh lién quan dén
kiém soat thi tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/NB-CP ngay 07/8/2017 cua
Chinh phu vé stra d6i, bd sung mot sd diéu cia cac Nghi dinh lién quan dén
kiém soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008
ctia Chinh phu vé tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cta c4 nhan, to chic vé
quy dinh hanh chinh; Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu
vé thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tir; Nghi dinh )
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu vé thuc hién co ché mét cira,
mot cia lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh; Nghi dinh so
107/2021/NB-CP ngay 06/12/2021 ctia Chinh phu stra doi, bo sung mét s6 diéu cta
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché
mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh; Thuc hién Ké
hoach s6 23/KH-UBND ngay 26/01/2023 cia UBND thanh phé Séng Céng vé
viéc Truyén théng hd tro hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc hién co
ché mot ctra, mét cira lién thong va thyuc hi¢n thu tuc hanh chinh trén méi truong
dién tir nam 2024; UBND phuong Phb Co ban hanh Ké hoach truyén thong hd tro
hoat dong kiém so4t thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién
thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir nam 2024 trén dia
ban phuong nhu sau:
I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich
- Tuyén truyén kip thoi, siu rong cac vin ban chi dao ciia Chinh phu, Thu tudng
Chinh pht, cic B9, nganh Trung wong va cac vin ban chi dao, huéng dan cta tinh
d6i véi cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh (TTHC), thuc hién co ché mot cira,
mdt cira lién thdng va thuc hién TTHC trén moi truong dién tir dén cac co quan,
don vi, nguoi dan, doanh nghiép.
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- Nang cao nhan thirc clia cic co quan, to chirc, ca nhan vé viéc tiép nhan va tra
ket qua giai quyet TTHC tai Bo phan Mot ctra ciia phuong.

- Tao su dfﬁng thuan, Gng ho cia nhan dan, thuc déty su quyét tam cua cac cé\p,
cac nganh, khéc phuc khoé khan, thuc hién c¢6 hiéu qua cong tac cai cach TTHC trén
dia ban phuong.

- Nang cao nhan thirc, trach nhiém ctia ngudi dimg dau cac co quan, don vi
trong viéc trién khai thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot
ctra, mot ctra lién thong va thuc hién TTHC trén mdi trudng dién tir gop phan
nang cao chat luong phuc vu nhan dén.

2. Yéu cau

- Cong tac truyén thong vé kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot cua,
mot ctra lién thdng va thuc hién TTHC trén moi trudng dién tir dugc to chirc
thudng xuyén, toan dién, co su phdi hop chit ché giita cac co quan, don vi, dia phuong;
hinh thttc tuyén truyén da dang, phong pht, phu hop véi timg ndi dung, timg ddi tuong
va diéu kién cu thé cua co quan, don vi, dia phuong, ddm bao bam sat chu truong,
chinh s&ch, quy dinh cua Pang, phap luat cua Nha nudc.

- Tao diéu kién thuén loi cho ca nhan, t6 chirc tiép can, thuc hién giai quyét TTHC
c6 chat lugng, hiéu qua, dap ing duoc yéu cau, nhiém vu cua cac cap chinh quyeén
trén dia ban.

I1. NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN
1. Noi dung tuyén truyén

- Gidi thiéu, tuyén truyén, pho bién thudng xuyén, lién tuc, kip thoi, co
hiéu qua c&c chu truong, chinh sach ciia Pang, phap luat ciia Nha nudc vé cong tac
kiém soat TTHC, t6 chire thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng va thuc hién
TTHC trén méi truong dién tir; tAm quan trong, ¥ nghia, cac ndi dung co ban cua
cong tac kiém soat TTHC, thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong va thuc hién
TTHC trén méi truong dién tir.

- Tuyén truyén cic noi dung, quy dinh vé thuc hién TTHC trén méi trudng
dién tir; két qua viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC tai Bo phan Mot cira
cta phudng; cac quy dinh V& quyén, nghia vu va trach nhiém cua can b, cong chirc
trong thuc hién cong tac tiép nhan, giai quyét TTHC va tiép nhan, xtr 1y cac phan
anh, kién nghi ctia nguodi dan va doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh thudc tham
quyén cua cac cap, cac nganh.

- Giai dap, thao g& nhitng kho khin, vudng mic trong thuc hién cac quy dinh
cua phap luat, nhét 1a trong thuc hién TTHC cho ngudi dan va doanh nghiép.
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- Tuyén truyén, biéu duong nhiing tap thé, ca nhan cé thanh tich xuat sac
trong cong tac kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong va
thuc hién TTHC trén moi truong dién tu.

2. Hinh thitc tuyén truyén

- Thuc hién thong tin tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai chung:
Xay dung chuyén trang, chuyén muc, chuyén dé trén Cong/Trang thong tin dién
tr cua phuong.

- Cong khai day du, rd rang, dung quy dinh TTHC tai B6 phan Mot cira
cua phuodng; tao diéu kién thuan 1gi cho t6 chirc, ¢4 nhén tra ctru, cap nhat va tim hiéu
thong tin.

- Théng qua tai liéu hudng dan nghiép vu; hoi nghi, hoi thao, to chirc cac
cudc thi tuyén truyén; thdng qua cac 16p dao tao, boi dudng nghiép vu; két hop
V6i cac hinh thire tuyén truyén khac nhu pano, bang ron, khau hiéu, to roi, 4p phich ...

I11. TO CHUC THU'C HIEN
1. Cong chire Viin phong — Théng ké

- Chu dong thyc hién tdt cac hoat dong tuyén truyén theo chirc nang, nhiém vu
dugc phan cong.

- Thuong xuyén phdi hop véi cac co quan, don vi ¢o lién quan diy manh
cong tac tuyén truyén dén toan thé can bd, cong chirc, ngudi lao dong trong co
quan, don vi; tuyén truyén dén nguoi dan va doanh nghiép vé cong tac kiém soat
TTHC, thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong va thyc hién TTHC trén moi
truong dién tr.

- Gi6i thiéu, diy manh tuyén truyén vé c4c tim guong dién hinh, tiéu biéu
trong vi¢c thuc hién hoat dong kiém soat TTHC va t6 chure thuc hién co ché mot cura,
mot cura lién thong va thuc hién TTHC trén moi truong dién tir.

- Bao cao UBND thanh phé két qua thuc hién trong bao cdo dinh ky vé thuc
hién cong tac kiém soat TTHC.

- T6 chtrc kiém tra, don ddc, hudng dan viée thyc hién Ké hoach; tham muu,
dé xuat giai phap xtr Iy cac ton tai, han ché; tong hop két qua thuc hién cua céc
don vi bdo céo lanh dao UBND phuong.

- La dau mdi cung cap thong tin va hd tro tai liéu tuyén truyén vé hoat dong
kiém soat TTHC, t6 churc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong va thuc hién
TTHC trén mai truong dién tr cia phuong.

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan lién quan bién tap ndi dung trén Cong/
Trang thong tin dién tir vé cong tac cai cach hanh chinh, cong tac kiém soat TTHC,
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t6 chirc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong va thuc hién TTHC trén mdi
truong dién tr.

- Phdi hop Vvéi cong chic Van hod — Xa hoi ciia phuong duy tri viée dang tai
thdng tin, noi dung, két qua hoat dong kiém soat TTHC, t6 chirc thuc hién co ché mot
ctra, mot ctra lién thong va thuc hién TTHC trén moéi truong dién tr trén dia ban
phuong; viéc thuc hién tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC tai Bo phan mot ctra
cua phuong.

2. Cbng chikec Van hoa — X& hi

- Chu tri, phéi hop voi Cong chirc Van phong — Théng ké xay dung video
mau huéng dan cong dan thuc hién cac TTHC tai B6 phan mot cira phuong ding
trén Trang/ Cong thong tin dién tir cia phudng.

- Thudng xuyén tuyén truyén, dua tin vé hoat dong kiém soat TTHC, to chirc
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong va thuc hién TTHC trén moi trudong
dién tur clia phuong.

- Tuyén truyén, gidi thiéu vé cac sang kién, kinh nghiém, guong ca nhan,
tap thé tiéu biéu, dién hinh trong viéc thyc hién nhiém vu cai cach TTHC.

4. Kinh phi thyc hién

Kinh phi thyc hién ké hoach nay do ngan sach nha nudc dam bao theo quy dinh
hién hanh.

Trén day 1a Ké hoach truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC,
thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong va thuc hién TTHC trén mdi trudng
dién tir nam 2024 ctia UBND phuong Phé CO./.

Noi nhdn:

- TT.bang uy - HDND phuong

- L&nh dao UBND phuong;

- TT. UBMTTQ va cac Poan thé phuong;
- Cac CBCC phuong;

- Luu: VP.

240 Thanh Giang
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